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& Allarme llo: "Nel mondo 115 milioni di bambini fanno lavori pericolosi”

& Nel sarcofago ¢'é uno scheletro di eternit: quando I'arte denuncia I'amianto

13 giugno 2011. Il Rapporto dell'organizzazione sullo sfruttamento minarile: su un totale
di 215 milioni di interessati pid della meta & impiegata in mansioni a rischio, in particolare
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In evidenza

La legge 30 luglio 2010, n. 122 di
conversione con modificazioni del
C.L. 78/2010, prevede |'attnbuzione
allINAIL delle funzioni gia svolte
dall'ISPESL.

Mell'attesa di npubblicare | contenuti
di questo portale facendaoli confluire
nel portale www.inail.it, 'utenza
potra continuare a consultare le
infarmazioni online a questo stesso
indirizzo.
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INQIL

ISTITUTS NAZIONSALE PER L'ASSICURAZICNE
CONTRO GLI INFORTUN SUL LAVORD

Ti trovi in: IMAIL / Ricerca / Focus stress lavoro-correlato

Valutazione e gestione
del rischio da

stress lavoro-correlato

Home Quadro normativo | Percorso metodologico | Strumenti | Per approfondire | Contatti

Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato

Il portale, oltre a permettere la visualizzazions e [a stampa del Manuale
"Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato”, contiene
una serie di nsorse e strument finalizzata a supportare le aziende nella
valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato secondo
quanto previsto dalla normativa (Decreto Legislativo 81/2008 & successive
modifiche ed integrazioni).

FINALITA’

L'obiettivo principale del portale e quello di supportare, con strumenti
scientificamente validati, le aziende nel processo di valutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato, nel rispetto della normativa vigente,

A tale proposito, 'TNAIL - Dipartimento Medicina del Lavoro (DML) - ex
[SPESL, attraverso una fitta rete di collaborazioni internazionali
nazional ed una specifica attivita di ricerca ha scelto di definire un
percorso metodologico basato sul Modello Management Standards
approntato dall'Health and Safety Executive (HSE), contestualizzato al
Decreto Legislativo 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni
raccordato con le esperienze del "Coordinamento Tecnico Interregionale
della prevenzione nei luoghi di lavora” e del "Network Nazionale per la
Prevenzione del Disagio Psicosociale nei luoghi di lavoro™ sulla specifica
tematica, nell’ottica di offrire alf'utenza un "metodo unico integrato”™ per la
valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato.

Mel portale, cosi come realizzato, e disponibile documentazione di
approfondimento sulla tematica e, previa registrazions, sono disponibili
strumenti per effettuare, in linea con le indicazioni della norma, la
valutazione e la consequente gestione del rischio da stress lavoro-
correlato attraverso un percorso scentificamente corretto, con il

coinvolgimento coordinato, partecipato ed integrato dei lavoratori e delle |

figure della prevenzione presenti in azienda.

— Accedi all’area riservata
Utente |

Fassword |

Acced |
Registrazione

Percheé dovrei registrarmi?

Fazzword dimenticata?

Rischio da Stress lavoro-correlato

Il manuale della
metodologia e
scaricabile In

formato pdf
direttamente
dalla homepage

Scarica il Manuale (File Pdf 2 Mb)

INQIL

VALUTAZIONE E GESTIOME DEL RASCHIO DA
STRESS LAVORO-CORRELATO
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INQIL o el rischio da

|STITUTS NAZIONALE PER L'ASSICURAZIONE stress IaVO rD—CorrElatﬂ

CONTRO GLI INFORTUN SUL LAVORD

Ti trovi in: INAIL / Ricerca / Focus stre : }
Home Quadro normativo | Percorso metodologico | Strumenti | Per approfondire | Contatti

Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato

Il portale, oltre a permettere la visualizzazione e la stampa del Manuale — Accedi all’area riservata
"Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato”, contiene Utente|
una serie di nsorse e strument finalizzata a supportare le aziende nella F‘assxﬂmrd|
valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato secondo -
quanto previsto dalla normativa (Decreto Legislativo 81/2008 & successive ﬂl
modifiche ed integrazioni). Registrazione

Percheé dovrei registrarmi?
FINALITA’
L'obiettivo principale del portale & quello di supportare, con strumenti Faseword dimenticata?

scientificamente validati, le aziende nel processo di valutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato, nel rispetto della normativa vigente,

A tale proposito, 'TNAIL - Dipartimento Medicina del Lavoro (DML) - ex
[SPESL, attraverso una fitta rete di collaborazioni internazionali
nazional ed una specifica attivita di ricerca ha scelto di definire un
percorso metodologico basato sul Modello Management Standards
approntato dall'Health and Safety Executive (HSE), contestualizzato al
Decreto Legislativo 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni
raccordato con le esperienze del "Coordinamento Tecnico Interregionale
della prevenzione nei luoghi di lavora” e del "Network Nazionale per la
Prevenzione del Disagio Psicosociale nei luoghi di lavoro™ sulla specifica

tematica, nell’ottica di offrire alf'utenza un "metodo unico integrato”™ per la — .1

valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato. Y

Mel portale, cosi come realizzato, e disponibile documentazione di 7’

approfondimento sulla tematica e, previa registrazions, sono disponibili "&.

strumenti per effettuare, in linea con le indicazioni della norma, la | - E

valutazione e la consequente gestione del rischio da stress lavoro-
correlato attraverso un percorso scentificamente corretto, con il
coinvolgimento coordinato, partecipato ed integrato dei lavoratori e delle |
figure della prevenzione presenti in azienda. Searica il Manuale (File Pdf 2 Mb)

Attraverso la registrazions nel portale e |3 usufruizione degl strumenti

s o Menu di navigazione della Piattaforma

Il menu di navigazione
orizzontale € composto
dalle sezioni
Informative della
piattaforma:

e Quadro normativo

» Percorso
metodologico

e Strumenti
* Per Approfondire
 Contatti
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valutazione del rischio da
stress lavoro correlato

# Valutazione preliminare

¥ Valutazione approfondita

# Descrizione
generale

della proposta

metodologica

% Lista di controllo

¥ Questionario-Strumento
indicatore

# Guida all'adattamento
metodologico del focus

group

# Normativa di riferimento:
- Accordo interconfederale
- Indicazioni della commissione
consultiva permanente

¥ Pubblicazioni INAIL—ex ISPESL

¥ Pubblicazioni del Consorzio
Prima EF

# Altra documentazione di interesse:
- Documento Valutazione del rischio
- Cronoprogramma
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Valutazione e gestione
del rischio da

stress lavoro-correlato

INQIL

ISTITUTS NAZIONSALE PER L'ASSICURAZICNE
CONTRO GLI INFORTUN SUL LAVORD

Ti trovi in: IMAIL / Ricerca / Focus stress lavoro-correlato

Box di Registrazione/Area riservata della Piattaforma

Home Quadro normativo | Percorso metodologico | Strumenti | Per approfondire | Contatti

N

Accedi all'area riservata
Utente |

Fassword |

Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-corr

Il portale, oltre a permettere la visualizzazions e [a stampa del Manuale
"Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato”, contiene
una serie di nsorse e strument finalizzata a supportare le aziende nella
valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato secondo
quanto previsto dalla normativa (Decreto Legislativo 81/2008 & successive
modifiche ed integrazioni).

Acced |
Registrazione

Percheé dovrei registrarmi?
FINALITA'

L'obiettivo principale del portale e quello di supportare, con strumenti
scientificamente validati, le aziende nel processo di valutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato, nel rispetto della normativa vigente,

Fazzword dimenticata?

N

A tale proposito, 'TNAIL - Dipartimento Medicina del Lavoro (DML) - ex

Per un uso
completo delle
risorse della
piattaforma e
necessario
registrarsi per
accedere all'area
riservata

[SPESL, attraverso una fitta rete di collaborazioni internazionali
nazional ed una specifica attivita di ricerca ha scelto di definire un
percorso metodologico basato sul Modello Management Standards
approntato dall'Health and Safety Executive (HSE), contestualizzato al
Decreto Legislativo 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni
raccordato con le esperienze del "Coordinamento Tecnico Interregionale
della prevenzione nei luoghi di lavora” e del "Network Nazionale per la
Prevenzione del Disagio Psicosociale nei luoghi di lavoro™ sulla specifica
tematica, nell’ottica di offrire alf'utenza un "metodo unico integrato”™ per la
valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato. 1

Mel portale, cosi come realizzato, e disponibile documentazione di y
approfondimento sulla tematica e, previa registrazions, sono disponibili =
strumenti per effettuare, in linea con le indicazioni della norma, la | -
valutazione e la consequente gestione del rischio da stress lavoro- ;
correlato attraverso un percorso scentificamente corretto, con il

coinvolgimento coordinato, partecipato ed integrato dei lavoratori e delle |
figure della prevenzione presenti in azienda.

Scarica il Manuale (File Pdf 2 Mb)

Attraverso la registrazions nel portale e |3 usufruizione degl strumenti




i Perché registrarsi

La registrazione permette di accedere agli strumenti utili alla valutazione e
gestione del rischio da stress lavoro-correlato:

- lista di controllo per la fase di valutazione preliminare
- guestionario-strumento indicatore per la fase di valutazione approfondita

- tutorial focus group per la fase di gestione e monitoraggio

La registrazione e destinata a tutte le aziende e necessitera, per il suo
completamento, in ogni caso della copia del documento di riconoscimento del
datore di lavoro ai sensi del Dlgs. 81/08 s.m.i., e nel caso in cui il soggetto che
Inserisce | dati sia diverso dal datore di lavoro, anche di delega formale come da
modulo disponibile.



’ Procedura di Registrazione

Inserire partita

IVA dell’azienda |
oggetodi | (e o

valutazione T | Pertita IVA
Email
Inserire un s >
indirizzo Email Password
valido >
) _,,——”""’ Reinserire la password (per conferma)
Inserire una sequenza di |

caratteri alfanumerici che verra '
Impostata come password

personale

Una volta inseriti | dati, controllare I'esatta digitazione e procedere con la
registrazione. Verra inviata una mail di conferma con un link per attivare
I'account ed accedere all’area riservata.




Accesso all’Area Riservata

Per accedere all’area riservata, inserire i propri dati identificativi nel box
dedicato, presente nella Home Page del sito

— Accedi all’area riservata

Utente

Password

Accedi

Registrazione

CEosmwort dimer:
Pazzsword dimenticata? -«
Cpasswor ta?)

Perche dovrel registrarmi?

Il nome utente corrisponde alla

-1 mall inserita in fase di

registrazione

La password € la sequenza di

| caratteri alfanumerici inserita in

fase di registrazione

In caso di Password
dimenticata utilizzare I'apposito
comando per il recupero




Inserire | dati del soggetto delegato dal
datore di lavoro per la valutazione
nell’apposito box

’ 1°Passo - Compilazione Dati Aziendall

Benvenuto,

Strumenti on line ati aziendali)) Esci

Dati aziendali

Note per la compilazione

Cambia password

Invia il file della delega compilata
Invia documento datore di lavoro
Format (Formato MS Word)

Tutti i dati sono obbligatori e valgono quale autocertificazione/dichiarazione ai sensi del D.P.R. 445/2000.

Partita IVA dell'azienda
Nominativo datore di lavoro:

Dati relativi al soggetto delegato dal datore di lavoro

Mmoo

MNome e cognome

Ruolo

Datr:}re di lavoro
RSPP

“|RLS/RLST
Medico competente
Lavoratore
Altra figura




Inserire i dati e
dell'azienda ST
(campi P
obbligatori) L
nell’apposito box

indicando anche AR
il codice ATECO
di riferimento )

Codice Ateco _

Agricoltura, silvicoltura e pesca

Estrazione di minerali da cave e miniere

Attivita manifatturiere

Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata

Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita di gestione dei rifiuti e risanamento
Costruzioni

Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di autoveicoli & motocicli
Trasporto & magazzinaggio

Aftivita dei servizi di alloggio e diristorazione

Servizi di informazione e comunicazione

Aftivit3 inanziarie e assicurative

Aftivita immobiliari

Attivita professionali, scientifiche e tecniche

MNoleggio, agenzie diviaggio, servizi di supporto alle imprese
Amministrazione pubblica e difesa; assicurazione sociale obbligatoria
Istruzione

Sanita e assistenza sociale

Aftivita artistiche, sportive, di infrattenimento e divertimento

Altre attivita di servizi

Aftivita di famiglie e convivenze come datori di lavoro per personale domestico
Oraanizzazioni ed organismi extraterritoriali

Compilazione Dati Aziendali

— Dati relativi all’azienda
Ragione o denominazione sociale
Citta (in casc specificare Ia provincia)
C.A.P. Sede (se esistono pild sedi per lo stesso CAP si prega di specificare lindirizzo)

Datore df favoro

Codice Ateco
| =
Cosa vuol dire? -V
Numero dipendenti della sede di lavoro "
Numero dipendenti azienda -7

- - - - -

Autorizzazione al trattamento dei dati

I tuoci dgbi’f:erac:nali e i dati dell’aziendas di riferimentc nonché i dati della -
lisga"i’i controlle e del guesticnaric strumento indicatore verrenno utilizzati,
Lo : 3 : £ S

4in forme anonime ed aggregeta, da INATIL Dipartimento Medicina del Lawvoro ex
ISPESL per finaslitd di ricerce oltre che per formirti i risultati dell’analisi
della lista e di controllo e del guestionerioc strumento indicatore.

\

T deti werrenno tretteti con mezzi informstici e potranno essere de te

consultati, modificeti, integrati o cancellati, in base all’art 7 del D. Lgs
156/2003; il trattamento werra effettusta d4de personale individuato come
inearicate del trattamentc ed avverré in modo da garantire la sicureszza e la
riservatezze, in ottemperanza =lls normetive wvigente. I desti potrenno esser
diffusi esclusivamente in forma aggregata con garanzis dell”anonimato. ;I

dati per fe finalita indicatemi nell'informativa stessa

=

Dichiaro di aver preso visione dellinformativa ex art. 13 del D.Lgs 196/2003 e s.m./. e di accettare fe medalita di utilizzo dei

Registrare i dati con
I'apposito comando

Registra i dati




“

# 2°Passo — Invio Documentazione Obbligatoria

Inviare come allegati | seguenti
file:

Benvenuto,

 delega del datore di lavoro al
soggetto responsabile

Strumenti on line | Datl aziendali | Esci

__ Cambapassword - dell'inserimento dei dati nella
Invia il file della delega compilata « .
Invia documento datore di lavoro <o plattaforma
Format (Formato MS Word) e _ ] .
A - | » copia del documento d’identita

del datore di lavoro

DELEGA ALL'INSERIMENTO DEIDATI PER LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO STRESS | Per la delega e pOSSi bile

EIDATIPER LA VALUTAZIONE DELISCHIO | o
‘ scaricare un format compilabile,
appositamente predisposto

4-
1l sottoscritto datore di lavero, al sensi del D Lags 81/08 e
z.mi dell’azienda (ragione o denominazione sociale) delega 1l
s1g fsig ra ad nserire 1 dati relativi alla walutazione del rischio stress

lavoro correlato nella piattaforma disponibile sul sito www inail it
Data

Firma




3°Passo — Fase propedeutica

Prima di procedere alla valutazione dello stress lavoro-correlato e necessario
operare una vera propria “preparazione dell’organizzazione” attraverso tre
momenti:

Costituzione del Gruppo di Gestione della Valutazione: costituito dal datore di
lavoro e composto da dirigente delegato, preposti, RLS/RLST, RSPP, ASPP e MC
(ove nominato), ha [l'obiettivo di programmare e coordinare lo svolgimento
dell'intero processo valutativo modulando il percorso anche in funzione degli esiti.

Sviluppo di una strategia comunicativa e di coinvolgimento del personale: fornire
adeguata informazione a tutti i lavoratori, dirigenti e preposti e formare i lavoratori o
loro rappresentanti in relazione al ruolo e alle attivita che andranno a svolgere nel
processo valutativo.

Sviluppo del piano di valutazione del rischio: e necessario sviluppare una
programmazione temporale attraverso I'approntamento di un cronoprogramma che
preveda per ogni singola fase: durata, attivita e soggetti deputati.




} 4°Passo — Strumenti di Valutazione: Lista di
" 4

controllo

Strumenti

Fase di valutazione Fase di gestione e
approfondita monitoraggio

Gale
@ S D
Nogerd

Lista di cantroilo Questionario - Focus Group (file Pdf)
Strumento indicatore

accedi alla strumenta Liska di contrallo

Cliccare sull'immagine della Lista di Controllo per accedere alla sezione
dedicata alla Valutazione Preliminare.




Creare il

gruppo
omogeneo di

lavoratori

Valutazione Preliminare: creazione gruppi
omogenel

| Sequire le istruzioni per la
-~ | valutazione preliminare

Lista di controllo per la fase di valutazione preliminare

La valutazione del nischio da stress lavoro correlato prende in esame non singoli, ma gruppi omogenet di lavoraton (per
esempio, per mansione o partizioni organizzative) che risultino esposti a rischi dello stesso tipo secondo
un'individuazione che ogni datore di lavoro pud autonomamente effettuare in ragione della effettiva organizzazione
aziendale (potrebbero essere, ad esempio, | turnistl, | dipendenti di un determinato settore oppure chi svolge la
medesima mansione, etc.) (Comunicato del Ministero del Lavoro in G.U. n.304 del 30/12/2010).

Mote per I'elaborazione del report di valutazione
Per poter elaborare il report & necessario prima chiudere |a Lista di Controllo riferita al gruppo omogeneo terminando la
sessione di inserimento degli indicatori.

— Nuovo gruppo omogeneo

Nome:
* [Amministrativi

Si prega di identificare il gruppo omogeneo in base
(< Salva I) alla mansione o alla paizione organizzativa non

utilizzando esclusivamente acronimi, codici o
abbreviazioni interne all’'azienda.

Azioni Mome del gruppo Data creazione Lista di controllo

Aggiungi hista di controllo Amministrativi 13/06/2011

Aggiungere la relativa LISTA DI CONTROLLO




a
L L)
< e o
Y
4 \
Y I

Compilare la
scheda inserendo |
nominativi del
datore di lavoro,
del referenti
aziendali e deli
lavoratori coinvolti
nella valutazione

. -
N

preliminare

Lista di Controllo: dati anagrafici

Lista di controllo per la valutazione preliminare

— Dati anagrafici

Data di inserimento
[13/06/2011 (Formato: gg/mm/aaaa)

Ragione/denominazione sociale

Grupoo cmogensn
Amministrativi

SCHEDA DI VALUTAZIONME COMPILATA DA:

Nome e cognome

Contrassegnare | referenti aziendali coinvolti in guesta fase, indicando al lato il nominativo.

Controllare i dati
Inseriti e procedere
con l'apposito
comando

e Salva e continua |

------- » | DATORE DI LAVORO / DELEGATD I
NN A Rspe |
“ 4| aLs/ mLsT |
\ \
\\\ 4 MEDICO COMPETENTE I
< LAVORATORTI ;I
ALTRE FIGURE
(specificare ruolo o professionalita)

\_/




Lista di Controllo: Eventi Sentinella

Inalterato

Compilare la scheda
della lista di controllo
relativa agli eventi
sentinella seguendo
le istruzioni

N INDICATORE Diminuito *) Aumentato
INDICI INFORTUNISTICI e I @
n® infortuni . . . ultimoanno n® infortuni totali negli ultimi 3 anni
= 100 diminuito, inalterato, aumentato =100

rispetto a:

n® lavoratori n® lavoratori degli ultimi 2 anni

(sono compresi anche gli infortuni "in itinere” in presenza di lavoro a turni)

ASSENZE PER MALATTIA = P - -

* devono essere considerati i giorni di assenza per malattia indipendentemente dalla sua natura. Sono escluse
maternita, allattamento

2 Y% ASSENZE dal lavoro s = I's

% Assenze dal lavoro [AD ES. permessi per malattia; periodi di aspettativa per motivi personali; assenze
ingiustificate; mancato rispetto dell’orario minimo di lavoro (ritardi, uscite anticipate, ecc.) ]

Controllare i dati
inseriti e procedere
con l'apposito
comando

Salva e continua

Mon si considera assenza quella legata ad una agitazione di carattere sindacale e/o ad assemblee autorizzate.
Formula di calcolo:
[Mum. ore lavorative perse / Num. ore lavoro potenziali lavorabili da contratto] x 100

% FERIE NON GODUTE & e I

% Ferie non godute
Intese come ferie maturate e non godute una volta trascorso il periodo previsto dalla legge per la relativa fruizione.
Formula di calcolo:
[Mum. di giorni di ferie non usufruite / Num. di giorni di ferie contrattualmente previste e maturate] x 100

% TRASFERIMEMNTI INTERNI RICHIESTI DAL PERSOMALE ' * '
n® trasferimenti richiesti _ . ulimoanno n® trasferimenti richiesti ultimi 3 anni
=100 diminuito, inalterato, aumentato =100
n° lavoratori nspetto a: n® lavorator ultimi 2 anni
% ROTAZIONE DEL PERSOMALE (usciti-entrati dall'azienda) s & s
n“ usciti + entrati _ . ultimo anno n® usciti + entrati ultimi 3 anni
=100 diminuito, inalterato, aumentato =100
n® lavoratori nspetto a: n® lavoratori ultimi 3 anni
PROCEDIMENTI, SANZIONI DISCIPLINARI @« I
RICHIESTE VISITE MED. STRACRDIMARIE MEDICO COMPETENTE ' "

g SEGMNALAZIONI FORMALIZZATE DI LAMENTELE DEI LAVORATORI .
ALL' AZIENDA O AL MEDICO COMPETENTE No Si

10 ISTANZE GIUDIZIARIE PER LICENZIAMENTO "



I . Lista di Controllo: area Contenuto del Lavoro

— AMBIENTE DI LAVORO ED ATTREZZATURE DI LAVORO

(Fare riferimento al Documento di valutazione dei rischi)

N INDICATORE
Esposiziong a rumore sup. al secondo livello d'azione
Inadeguato confort acustico (ambiente non industriale)

Rischio cancerogeno/chimico non irrilevante

Microclima adeguato

-y

Adeguato illuminamento con particolare riguardo alle attivita ad elevato impeagno visiva (VDT, lavori
fini, ecc.)

Rischio movimentazione manuale dei carichi

Disponibilitd adeguati e confortevoli DPI
Mota: S5& non previsti, segnare 51

Lavoro a rischio di aggressione fisica/lavoro solitario
Segnaletica di sicurezza chiara, immediata e pertinente ai rischi

Esposizione a vibrazione superiore al limite d'azione

=

=
= [==]

Adeguata manutenzione macchine ed attrezzature

Esposizione a radiazioni ionizzanti

=
%]

Esposizione a rischio biologico

=
75)
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— CARICO DI LAVORO - RITMO DI LAVORO

— PIANIFICAZIONE DEI COMPITI
N INDICATORE Si No
Il lavoro subisce frequenti interruzioni > '
Adeguatezza delle risorse strumentali necessarie allo svolgimento dei compiti o e
E' presente un lavoro caratterizzato da alta monotonia ' >
17 Lo svolaimento della mansione richiede di eseguire pit compiti o e
contemporaneamente
18 Chiara definizione dei compiti s >
Adeguatezza delle risorse umane necessarie allo svolgimento dei compiti o e

N INDICATORE Si No

I lavoratori hanno autonomia nell’esecuzione dei compiti ol -

Ci sono frequenti variazioni imprevedibili della quantita di lavoro e o

Vi & assenza di attivita per lunghi periodi nel turno lavorativo ‘8 o

E' presente un lavoro caratterizzato da alta ripetitivita e =

Il ritmo lavorativo per I'esecuzione del compito, & prefissato 'l el

1l lavoratore non pud agire sul ritmo della macchina e =

Se non previsto segnare NO

I lavoratori devono prendere decisioni rapide ‘8 ol

Lavoro con utilizzo di macchine ed attrezzature ad alto rischio oy el

Lavoro con elevata responsabilitd per terzi, impianti e produzione ‘8 o

— ORARIO DI LAVORO

E’ presente regolarmente un orario lavorativo superiore alle 8 ore ol e
30 Viene abitualmente svolto lavoro straordinario ol g
31 E’ presente orario di lavoro rigido (non flessibile)? @
La programmazione dell’orario varia frequentemente ‘ol g
Le pause di lavoro sono chiaramente definite @O
34 E’ presente il lavoro a turni el o
E" abituale il lavoro a turni notturni ol e
E’ presente il turno notturno fisso o a rotazione el o




— FUNZIONE E CULTURA ORGANIZZATIVA

LJ
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INDICATORE
Diffusione organigramma aziendale
Presenza di procedure aziendali
Diffusione delle procedure aziendali ai lavoratori
Diffusione degli obiettivi aziendali ai lavoratori

Presenza di un sistema di gestione della sicurezza aziendale

Effettuazione riunioni/incontri tra dirigenti e lavoratori
Presenza di un piano formativo per la crescita professionale dei lavoratori
Presenza di momenti di comunicazione dell’azienda a tutto il personale
Presenza di codice etico /o di comportamento (*) (esclusi codici disciplinari)

Identificazione di un referente per I'ascolto e la gestione dei casi di disagio lavorativo
(stress/mobbing...)

Presenza di un sistema di comunicazione aziendale (bacheca, internet, busta paga, volantini...

4]
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(*) Codice di comportamento: atto di carattere volontario, assunto dal datore di lavoro (pubblico e privato) al fine di

promuovere un clima favorevole al rispetto della dignitd della persona che lavora. Il codice integra, affianca e
supporta le regole contenute nei contratti collettivi e nelle leggi ed ha specifiche funzioni di prevenzione dei

comportamenti vietati favorendo I'emersione delle situazioni latenti.

— RUOLO NELL'AMBITO DELL'ORGANIZZAZIONE

48

4

9

50

INDICATORE Si No

I lavoratori conoscono la linea gerarchica aziendale > '

I ruoli sono chiaramente definiti [ e

Vi & una sovrapposizione di ruoli differenti sulle stesse persone (capo 's o>

turno/preposto/responsabile qualita)

Accade di frequente che i dirigenti/preposti forniscano informazioni contrastanti >
circa il lavoro da svolgere

]

. Lista di Controllo: area Contesto del Lavoro

— EVOLUZIONE DELLA CARRIERA

M INDICATORE Si No
Sono definiti 1 criteri per I'avanzamento di carriera o
53 Esistono sistemi di valutazione dei dirigenti/capi in relazione alla corretta gestione | &
T del personale subordinato
Esistono sistemi di verifica del raggiungimento degli obiettivi di sicurezza e I
— AUTONOMIA DECISIONALE — CONTROLLO DEL LAVORO
M INDICATORE Si No
Il lavoro dipende da compiti precedentemente svolti da altri o e
I lavoratori hanno sufficiente autonomia per I'esecuzione dei compiti e I
57 1 lavoratori hanno a disposizione le informazioni sulle decisioni aziendali relative al | & e
’ gruppo di lavoro
Sono predisposti strumenti di partecipazione decisionale dei lavoratori alle scelte ¢~ ol
aziendali
Sono presenti rigidi protocolli di supervisione sul lavoro svolto o 8
— RAPPORTI INTERPERSONALI SUL LAVORO
M INDICATORE Si No
60 Possibilitd di comunicare con i dirigenti di grado superiore da parte dei lavoratori ol
61 Vengono gestiti eventuali comportamenti prevaricatori o illeciti da parte dei o
superiori e dei colleghi.
62 Vi & la segnalazione frequente di conflitti / litigi e e
— INTERFACCIA CASA LAVORO — CONCILIAZIONE VITA/LAVORO
M INDICATORE Si No
63 Possibilita di effettuare la pausa pasto in luogo adeguato - mensa aziendale o 8
64 Possibilita di orario flessibile e I
65 Possibilita di raggiungere il posto di lavoro con mezzi pubblici/navetta dellimpresa | & e
Possibilita di svolgere lavoro part-time verticale/orizzontale '8 ol

Controllare i dati inseriti e procedere con l'apposito
comando. ATTENZIONE una volta salvata la lista di
controllo non e piu possibile modificare i dati

Salva e continua




» Lista di Controllo: Report Valutazione Preliminare

Lista di controllo per la valutazione preliminare
Versione stampabile

Risultato della Valutazione preliminare
del rischio da stress lavoro-correlato
effettuata attraverso
Lista di controllo

dell'Azienda

P.IVA 06600660
Gruppo omogeneo  Amministrativi
Lista di controllo del  13/06/2011
M. Lavoratori azienda 251 - 1000

M. Lavoratori sede 100

I- EVENTI SENTINELLA

INDICATORE TOTALE PUNTEGGIO PER MEDIO
INDICATORE 25 _ 50%
Indicatori aziendali 13 11-20 21-40
Totale punteggio 2 2

IT - AREA CONTENUTO DEL LAVORO

INDICATORE TOTALE PUNTEGGIO PER
INDICATORE e
25 - 50%
0-5

I Ln

Ambiente di lavoro ed attrezzature di 4 5-9 10-13

lavaoro

Pianificazione dei compiti 3 0-2 3-4 5-6

Carico di lavoro - ritmo di lavoro 2 0-4 5-7 8-9

Orarno di lavoro 4 0-2 3-5 5-8
Totale punteggio' 13 | 0-13 14 - 25 26 - 36

IIT- AREA CONTESTO DEL LAVORO

INDICATORE TOTALE PUNTEGGIO PER
INDICATORE MEDiD
25 - 50%

Funzione e cultura organizzativa 5 0-4 5-7 g8-11
Ruolo nell'ambito dell'organizzazione 1 0-1 2-3 4
Evoluzione della carriera 2 0-1 2 3
Autonomia decisionale - controllo del 4 0-1 2-3 4-5
lavaoro
Rapporti interpersonali sul lavoro 1 0-1 2 ]
Interfaccia casa lavoro — conciliazione 0 0-2 3-5 6-8
vita/lavoro™

Totale punteggio 13 0-8 9-17 18 - 26

* Se il punteggio totale dell'indicatore “Interfaccia casa lavers” & uguale a 0, inserire il valore -1,
Se superiore a O, inserire il valere 0. I punteggi delle 3 aree vengeno semmati [seconde le indicazioni) & censentono di identificare il propric

posizionaments nella TABELLA DEI LIWELLI DI RISCHIO,



Lista di Controllo: Report Valutazione Preliminare

EVENTI SENTIMNELLA
CONTENUTO DEL LAVORO
CONTESTO DEL LAVORO

Da A
18 34
Figura

Datore di lavoro/Delegato

Area Totale punteggio per area
2
13
13
TOTALE PUNTEGGIO RISCHIO 28
TABELLA DI LETTURA
LIVELLO
DI NOTE
RISCHIO
L'analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative che possono
determinare la presenza di stress lavoro correlato; vanno adottate azioni
correttive e successivamente va verificata 'efficacia degli interventi stessi;
in caso di inefficacia, si procede, alla fase di valutazione approfondita.
RISCHIO Per ogni condizione identificata con punteggio MEDIO, si devono adottare
MEDIO adeguate azioni correttive (ad es. interventi organizzativi, tecnici,
50% procedurali, comunicativi, formativi) riferite, in modo specifico, agli indicatori

di contenuto efo di contesto che presentano i valori di rischio pid elevato.
Successivamente va verificata, anche attraverso un monitoragagio
effettuato con le stesse "liste di controllo”, I'efficacia delle azioni correttive;
se gueste ultime risultano inefficac, si passa alla valutazione approfondita.

SCHEDA DI VALUTAZIONE COMPILATA DA:

Nominativo

Per presa visione. Le figure che hanno partecipato alla stesura della lista di controllo.

Data

Ruolo

Nominativo Firma




-

D Ol 5°Passo -

A%

Strumenti

Fase di valutazione
preliminare

Lista di controllo

Strumenti di Valutazione: Questionario —

Strumento Indicatore

Fase di gestione e
monitoragagio

Fase di valutazione

Questionano -
Strumento indicatore

Focus Group (file Pdf)

Accedi al Questionario - Strumento indicatore |

Cliccare sullimmagine del Questionario — Strumento indicatore per
accedere alla sezione dedicata alla Valutazione Approfondita.




: Questionario — Strumento Indicatore

Questionario di valutazione approfondita

La valutazione del rischio da stress lavoro correlato prende in esame non singoli, ma gruppi emogened di lavorator (per
esempio, per mansione o partizioni organizzative) che risultino esposti a rischi dello stesso tipo secondo
un'individuazione che ogni datore di lavoro pud autonomamente effettuare in ragione della effettiva organizzazione
aziendale (potrebbero essere, ad esempio, | turnisti, | dipendenti di un determinato settore oppure chi svolge la
medesima mansione, etc.).

(Comunicato del Ministero del Lavoro in G.U. n.304 del 30/12/2010)

Mote per I'elaborazione del report di valutazione
L'elaborazione del report provoca la chiusura del gruppo omogeneo e non sara pid possibile aggiungere ulterior
questionari. Per effettuare l'operazione devono essere inseriti almeno & questionari.

MNote per I'eliminazione dei questionari

Ciascun gruppo omogeneo presenta una tabella di dettaglio che riporta il numero di questionari inseriti raggruppati e
contegagiati in base ai dati socio-demografici. Se la sessione di inserimento questionari & ancora aperta & possibile
eliminare un raggruppamento di questionarn facendo clic sull'apposita icona.

— Nuovo gruppo omogeneo
Nome: Si prega di identificare il gruppo
A Inserisci gruppo omogeneo in base alla mansione o alla
Y partizione organizzativa non
\\\ utilizzando esclusivamente acronimi,
\~\ codici o abbreviazioni interne
\\\ all'azienda.

Amministrativi  ¥---____ Selezionare il gruppo omogeneo creato nella
pata creazione : 13/06/2011 *----___ "~ | fase preliminare o crearne uno nuovo.

Aggiungi questionaric €----------"""""°7°7TTTTTTC

Successivamente procedere con l'inserimento
dati dei questionari.




Questionario di valutazione approfondita

Gruppo omogeneo
Amministrativi - Creato il 13/06/2011

Data compilazione questionario
14/06/2011

Questionari inseriti per il gruppo
0

MNote per la compilazione

Questionario — Strumento Indicatore

Seguire le istruzioni per
I'inserimento online dei dati

I Dati Socio - Demografici sono richiest per le aziende con pid di 50 dipendenti
(vedere manuale a pag 26 paragrafo “valutazione aporofondita™).
E' possibile, al raggiungimento di & questionari inseriti, procedere all'elaborazione del report di valutazione del rischio.

Mote per I'inserimento online dei questionari

1l software fornisce le informazioni relative al numero dei questionari inseriti, pertanto prima dell'inserimento onling dei
guestionari, 5i consiglia di numerarli progressivamente al fine di tenerne sottocontrollo il progressivo iInserimento.

IMPORTANTE

Non & possibile la modifica dei questionari. Si prega di verificare i dati inseriti prima del clic sul pulsante di salvatagaio.

— Dati Socio — D afici

A - Genere

oM

CF

& Dato Mancante

B - Eta

 Fino a 20 anni
' Da 31 a 50 anni
€ 51 anni e oltre
& Dato Mancante

C - Nazionalita
 Italiana

' Non italiana

& Dato Mancante

D - Tipologia contrattuale
" Tempo indeterminato
" Tempo determinato

” Collaborazione

' | avoro interinale

i Altro

& Dato Mancante

[ Memoarizza per il questionario successivo

Procedere con la
compilazione dei dati
Socio - Demografici




ITEM

Ho chiaro cosa «
aspetta da meal
lavara

Fosso decidere
quandc fare una
pausa

Le richieste di
lavoro che mi
vengono fatte da
varie persone/uffici
sone difficilida
combinare fra loro

So come svolgere il
mic lavoro

Sono soggetto a
malestie personali
sottoe forma di
parale o
comportamenti
scortesi

Ho scadenze
irraggiungibili

Se illavoro diventa
difficile, posso
contare sull'ziuto
dei mieicolleghi

Ricevo informazioni
di supporto che mi
aiutano nel lavoro
che svolgo

Dava lavarare
malto
intensamente

Ho voce in capitolo
rigl deciderz |2
wvelocita con la
quale svolgereil
mio lavoro

Ho chiarii miei
compiti e le mie
responsabilita

Devo trascurare
alcuni compiti
perché ho troppo
d= fare

Misono chiarigli
obiettiviei
traguardi del mio
reparto/ufficio

Ci sono attriti o
conflitti fra i colleghi

RARAMENTE

r

QUALCHE
VOLTA

SPESSD
@ o
c &
o o
i i
(o e
c &
[ o
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® o
o &
o o
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i i
@ C

Questionario — Strumento Indicatore

SEMPRE

ol

NESSUNA
RISPOSTA

o

15
16
17
18
19
21

Ho liberta discelta
nel decidere come
svalgere il mio

lavoro
Non ho la
possibilita di

prendere sufficienti
pause

Capisco inche
mada il mio lavero
si inserisce negli
obiettivigenerali
dell'srganizzazione

Ricevo pressioni
per lavorare oltre
'orario

Ho liberta discelta
nel decidere cosa
fare allavore

Devao svalgere il
mio lavoro molto
velocements

Al lavoro sono
soggetto a
prepotenze e
wvassazioni

Ho scadenze
temporali
impossibilida
rispettare

Posso fare
affidamento sul mio
capo nel caso
zvessi problemidi
lavara

I colleghimidanno
I'siuto & il supporto
di cui ho bisogno

Ho voce in capitolo
su come svolgereil
mio lavoro

Ha sufficienti
opportunita di
chizders
spiegazioniai
dirigentisui
cambiamenti
relativi al lavoro

FORTEMENTE
IN
DISACCORDO

I

DISACCORDOD

I

NE'
D'ACCORDO
NE'
DISACCORDO

i

D'ACCORDO

[al

FORTEMENTE
IN ACCORDO

i

NESSUNA
RISPOSTA

o



]
[#=]

Al lavoro i miei
colleghi mi
dimostranoil
rispetto che merito

Il persocnale viene
sempre consultato
in merito ai
cambiamenti nel
lavoro

Se qualcosa al
lavoro miha
disturbato o
infastidito posso
parlarne con il mic
capo

Il mio arario di
lavoro pud essere
flessibile

I colleghisono
disponibili ad
ascoltare i miei
problemidi lavoro

Quando cisono dei
cambiamenti al
lavare, mié&chiaro
che effetto avranno
in pratica

Sono supportato in
lavori
emativamente
impegnativi

Le relazionisul
luogo dilavoro
sono tese

Il mio capo mi
incoraggia nel
lavaro

FORTEMENTE
IN
DISACCORDO

~

Questionario — Strumento Indicatore

DISACCORDO

~

NE'
D'ACCORDO
NE'
DISACCORDO

O

FORTEMENTE NESSUNA

D'ACCORDO | 1y ACCORDO | RISPOSTA

In caso di item lasciato
In bianco barrare la
casella nell’apposita

colonna Nessuna
Risposta

r s ° S e EEnEnEt
s s s
r & r
s s s
i . i
i i i
r s r
[ i [
r s r
4 _______________________________________

Una volta terminata la
compilazione
controllare i dati e
procedere con il
prossimo questionario




Questionario di valutazione approfondita

Gruppo omogeneo
Amministrativi - Creato il 13/06/2011

Questionari inseriti per il gruppo
13

MNote per I'elaborazione del report

- Questionario — Strumento Indicatore: elaborazione

Report

Elaborando il Report il gruppo omogeneo verra chiuso e non sara pid
possibile inserire ulteriori questionari. Si intende procedere con
I'operazione?

Annulla Elabora Report

E possibile personalizzare I'elaborazione del report in base al gruppo omogeneo selezionato (impostazioni predefinite)

oppure ai dati socio-demografici inseriti all'interno dei questionari.

MNote per la stampa

Una volta elaborato il questionario utilizzare le funzioni di stampa del proprio browser, selezionando Anteprims of stampa
dal mend File. Per stampare correttamente il report & necessario che il browser abbia attivata 'opzione di stampa colori

ed immagini.

— Opzioni di stampa

A - Genere
(a8

i F

& Tutti

B - Eta

£ Fino a 30 anni
© Da 31 a 50 anni
51 anni e oltre
& Tutti

C - Nazionalita
i Italiana

" Non italiana
& Tutti

D - Tipologia contrattuale
" Tempo indeterminato
" Tempo determinato

" Collaborazione

" Lavoro interinale

© Altro

& Tutti

Elabora report

Prima di
procedere,
. seqguire le
oo indicazioni per
I'elaborazione del
report e per la
stampa




Questionario — Strumento Indicatore: elaborazione
Report

Stampa Modifica criteri di elaborazione

Valutazione Stress Lavoro-Correlato
Fase di valutazione approfondita

Report - Questionario Strumento Indicatore

Dati Azienda

Ragione Sociale

Partita IVA
0es00680

Localita

M. Lavoratori azienda
251-1000

Dettaglio Elaborazione

Data Elaborazione
14/06/2011

Gruppo Omogeneo
Amministrativi

Data Creazione Gruppo
13/06/2011

Questionari elaborati
13

Dati socio-demografici

Genere : Qualsiasi valore

Eta : Qualsiasi valore
MNazionaltd : Qualsiasi valore
Tipo Contratto : Qualsiasi valore



I risultati sono raggruppati per dimensione organizzativa ed é riportato il punteggio medio per ciascuna domanda ad essa associata

Domanda

Item

3 - Le richieste di lavoro che mi vengono fatte da varie persone/uffici sono difficili da combinare fra loro

& - Ho scadenze irraggiungibili

9 - Devo lavorare molto intensamente

12 - Devo trascurare alcuni compiti perché ho troppo da fare
16 - Mon ho la possibilita di prendere sufficienti pause

18 - Ricevo pressioni per lavorare oltre I'orario

20 - Devo svolgere il mio lavoro molto velocemente

22 - Ho scadenze temporali impossibili da rispettare

Totale

Controllo

Item

2 - Posso decidere guando fare una pausa

10 - Ho voce in capitolo nel decidere la velocita con la guale svolgers il mio lavoro
15 - Ho liberta di scelta nel decidere come svolgers il mio lavaro

19 - Ho liberta di scelta nel decidere cosa fare al lavoro

25 - Ho voce in capitolo su come svolgere il mio lavoro

30 - Il mio orario di lavoro pud essere flessibile

Totale

Report Valutazione Approfondita: risultati per item

Valore Medio

4,00

4,57

2,48

3,52

4,24

4,81

2,62

4,29

3,81

Valore Medio

3,67

2,90

3,29

2,19

3,24

3,70

3,16



Report Valutazione Approfondita: risultati per item

Supporto del Management

Item Valore Medio
8 - Ricevo informazioni di supporto che mi aiutano nel lavoro che svolgo 3,71
23 - Posso fare affidamento sul mio capo nel caso avessi problemi di lavoro 4,10
29 - Se gualcosa al lavoro mi ha disturbato o infastidito posso parlarne con il mio capo 3,57
33 - Sono supportato in lavor emotivamente impeanativi 3,43
35 - Il mio capo mi incoraggia nel lavoro 3,67
Totale 3,70

Supporto tra colleghi

Item Valore Medio
7 - Se il lavoro diventa difficile, posso contare sull'aiuto dei miei colleghi 4,00
24 - I colleghi mi danno 'aiuto e il supporto di cui ho bisocgno 3,95
27 - Al lavoro i miei colleghi mi dimostrano il rispetto che merito 4,24
31 - I colleghi sono disponibili ad ascoltare | migi problemi di lavoro 3,43
Totale 3,90

Relazioni

Item Valore Medio
5 - Sono soggetto a molestie personali sotto forma di parole o comportamenti scortesi 4,81
14 - Ci sono attriti o conflitti fra i colleghi 3,67
21 - Al lavoro sono soggetto a prepotenze e vessazioni 4,90
24 - Le relazioni sul luogo di lavoro sono tese 3,29

Totale 4,17



Report Valutazione Approfondita: risultati per item

Ruolo
Item Valore Medio
1 - Ho chiaro cosa ci si aspetta da me al lavoro 4,43
4 - So come svolgere il mio lavoro 4,60
11 - Ho chiari i miei compiti e le mie responsabilita 4,62
13 - Mi sono chian gli obiettivi e | traguardi del mio reparto/ufficio 4,38
17 - Capisco in che modo il mio lavoro si inserisce negli obiettivi generali dell'organizzazione 3,95
Totale 4,40
Cambiamento
Item Valore Medio
26 - Ho sufficienti opportunitad di chiedere spiegazioni ai dirigenti sui cambiamenti relativi al lavoro 3,33
28 - 1l personale viene sempre consultato in merito ai cambiamenti nel lavoro 2,52
32 - Quando ci sono dei cambiamenti al lavoro, mi & chiaro che effetto avranno in pratica 3,33

Totale 3,06



v e Report Valutazione Approfondita: risultati per
v # dimensione

I risultati sono raggruppati per dimensione organizzativa ed & riportato il punteggio medio per ciascuna di esse

Obbiettivo a
Dimensione Organizzativa I tuoi risultati lungo termine
consigliato
Domanda 3,81 3,05
Controllo 3,16 4,16
Supporto del Management 3,70 4,28
Supporto tra colleghi 3,90 4,33
Relazioni 417 4,46
Ruolo 4,40 4,80
Cambiamento 3,06 4,00
.4
Tabelle di lettura s
. Ottimo livello di prestazione ed & necessario mantenerlo /”
Rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore all'80° percentile s
Buon livello di prestazione /’/
Rappresenta chi si colloca ad un livello pan o supenore al 50° percentile ma inferiore all'80° percentile R
Evidente necessita di interventi correttivi //’
Rappresenta chi & al di sotto del 50° percentile ma non inferiore al 20° percentile R
. Mecessita di immediati interventi correttivi //’
Rappresenta chi & al di sotto del 20° percentile s
- 7

Utilizzare la tabella di lettura del risultati e confrontarli con gli obiettivi consigliati




v e Report Valutazione Approfondita: Indicazioni
operative per le dimensioni organizzative da
migliorare

DIMENSIONE ORGANIZZATIVA
CONTROLLO

Evidente necessita di interventi correttivi oppure . Mecessita di immediati interventi correttivi

La dimensione fa riferimento alla:
= personale autonomia sulle modalita di svolgimento della propria attivita lavorativa.
1l valore attribuito all’ "obiettivo a lungo termine consigliato” si riferisce ad una condizione in cui:
» il lavoratore abbia potere decisionale sul modo di svolgere il proprio lavoro.
Per far questo & importante che:
» |'azienda adotti o migliori i sistemi, a livello locale, per rispondere ai problemi individuali;
» il lavoratore possa controllare, ove possibile, | propri ritmi di lavoro;
m il lavoratore sia stimolato, quando possibile, a sviluppare nuove competenze per eseguire lavor nuovi;
» |2 pause siano gestite compatibilmente con le esigenze del lavoratore.

DIMENSIONE ORGANIZZATIVA
SUPPORTO

Evidente necessita di interventi correttivi oppure . Necessita di immediati interventi correttivi

La dimensione fa riferimento a:

m incoraggiamento;

= supporto;

m risorse fornite dall'azienda, dal management e dai colleghi.
1l valore attribuito all’ "obiettivo a lungo termine consigliato” si riferisce ad una condizione in cui:

m il lavoratore percepisca di avere informazioni e supporto adeguati dai propri colleghi e dal management e che vengano forniti, a livello locale, sistemi di risposta ai problemi individuali.
Per far questo & importante che I'azienda:

= adotti procedure e politiche in grado di offrire sostegno adeguato ai lavaratori;

= porti a conoscenza dei lavoratori le modalita di accesso alle risorse necessarie per svolgere il proprio lavoro;

m dia ai lavorator un feedback puntuale e costruttivo.



v e Report Valutazione Approfondita: Indicazioni
operative per le dimensioni organizzative da
migliorare

DIMENSIONE ORGANIZZATIVA
RUOLO

Evidente necessita di interventi correttivi oppure . MNecessita di immediati interventi correttivi

La dimensione fa riferimento alla:
m percezione del lavoratore riguardo al proprio ruolo all'interno dell'organizzazione.

1l valore attribuito all’ "obiettivo a lungo termine consigliato™ si riferisce ad una condizione in cui:
» il lavoratore comprende il proprio ruclo e le proprie responsabilitd e vengono forniti, a livello locale, sistemi di risposta ai problemi individuali.
Per far questo & importante che I'azienda:

» rivolga al lavoratore richieste compatibili con il ruolo ricoperto;
n offra informazioni adeguate per consentire ai lavorator di comprendere il proprio ruclo e le proprie responsabilita.

DIMENSIONE ORGANIZZATIVA
CAMBIAMENTO

Evidente necessita di interventi correttivi oppure . Necessita di immediati interventi correttivi

La dimensione fa riferimento alla:

m percezione dei lavoratori della misura in cui i cambiamenti organizzativi, di qualsiasi entita, vengono gestiti e comunicati nel contesto aziendale.
Il valore attribuito all’ "obiettive a lungo termine consigliato™ si riferisce ad una condizione in cui:

» il lavoratore venga coinvolto in occasione di cambiamenti organizzativi e che, anche in questo caso, vengano forniti, a livello locale, sistemi di risposta ai problemi individuali.
Per far questo & importante che I'azienda:

m dia ai lavoratori le informazioni opportune per la comprensione delle motivazioni all'origine dei cambiamenti;
m garantisca di un supporto adeguato al lavoratore durante |a fase di cambiamento per sviluppare, in lui, la consapevolezza del suo impatto sull'attivita lavorativa.

Ciata Ruolo Mominativo Firma




o3k 6°Passo: Strumenti di Valutazione: Focus Group

Strumenti

Fase di valutazione
preliminare

Lista di controllo

Fase di valutazione
approfondita

Questionario -
Strumento indicatore

Fase di geslmﬂe e
monitoraggio

G

@ i i D
Dy’

.ﬁ.cn:edi al documento Focus Group

Cliccare sull'immagine del Focus Group per visualizzarne il Tutorial, utile
per la fase di Gestione e Monitoraggio.




* .o Guida alladattamento metodologico del Focus Group
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INQ\IL “ ;l Il Focus Group e una tecnica di indagine
. 3 gualitativa finalizzata all’approfondimento di
GUIDA ALL’ADATTAMENTO METODOLOGICO un tema o di particolari aspetti di un
DEL FOCUS GROUP NEL PROCESSO DI argomento attraverso una discussione di
VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO ] ) .
STRESS LAVORO-CORRELATO gruppo che coinvolge un numero ristretto di
persone (tra 6 e 10)

: I Mediante il coinvolgimento attivo dei

@ rocus crour B lavoratori, I'impiego di questa tecnica
agevola I'acquisizione di informazioni utili
g Q alla comprensione e all'approfondimento dei
-/ dati emersi nella fasi di valutazione
preliminare e approfondita e ad ottenere

il lpartinento i Modicinade Lavoro - x SPESL indicazioni per pianificare interventi correttivi
opportuni




Guida all'adattamento metodologico del Focus Group
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La tecnica del Focus Group consiste sostanzialmente in una discussione di
gruppo, gestita da un moderatore che coordina e coinvolge attivamente i
partecipanti e finalizzata all’approfondimento delle problematiche relative alle
cause dello stress lavoro-correlato.

Nella scelta dei partecipanti € importante:

Costituire un gruppo in cui i lavoratori si possano sentire a proprio agio gli uni
con gli altri e possano esprimere apertamente le proprie opinioni.

Assicurare una rappresentanza di genere (uomini/donne) equilibrata
Nel caso di aziende di grandi dimensioni assicurare il coinvolgimento di tutti i

Gruppi Omogenei di lavoratori presi in considerazione nel processo
valutativo effettuando per ognuno di essi uno specifico Focus Group




> o Ruolo del Moderatore del Focus Group
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Il moderatore riveste un ruolo centrale nel Focus Group:

- deve coordinare la discussione assicurando che vengano affrontati in modo

adeguato tutti gli argomenti.
- deve gestire le dinamiche di gruppo per permettere ad ogni partecipante di poter
esprimere liberamente le proprie opinioni personali.

Risulta fondamentale che il moderatore venga percepito dai partecipanti come una
persona imparziale, indipendente, di cui ci si possa fidare.

si consiglia di affidare il ruolo del moderatore ad un lavoratore con adeguate
conoscenze degli argomenti trattati e appropriate competenze relazionali.




Compiti del Moderatore del Focus Group

 Aprire i lavori illustrando gli obiettivi del focus Group

* Presentare ai partecipanti gli argomenti in programma

» Assicurare il rispetto dei tempi previsti

 Incoraggiare la partecipazione di ciascun membro del gruppo

* Ricapitolare gli argomenti discussi per Vverificare la corretta
interpretazione delle opinioni emerse all'interno del gruppo

* Mantenere alta I'attenzione dei partecipanti

» Garantire che vengano affrontate tutte le questioni chiave



> 56 Indicazioni per la strutturazione del Focus Group

£ [}
< e ot
] N

Step 1 - Apertura lavori: presentazione del moderatore e dei partecipanti,
specificare obiettivi, argomenti in programma e tempi del Focus Group

Step 2 — Awvio della discussione: iI moderatore sollecita ogni partecipante ad
esprimere liberamente il proprio punto di vista sulle criticita organizzative e sugli
aspetti del lavoro potenzialmente stressogeni.

Step 3 — Approfondimento dei risultati della valutazione preliminare ed approfondita:
al partecipanti viene chiesto di esprimere la propria interpretazione circa i risultati
emersi dalla Lista di Controllo e dal Questionario strumento indicatore, focalizzando
I'attenzione sulle criticita emerse e proponendo al gruppo di interpretare le cause di

tali criticita.

Step 4 — Raccolta di suggerimenti relativi a misure correttive: il moderatore
riepiloga le principali indicazioni emerse durante le fasi precedenti e chiede ai
partecipanti di formulare delle proposte per affrontare e gestire le criticita
evidenziate.



e Indicazioni per la strutturazione del Focus Group per
3 le Aziende fino a 5 dipendent

Nel caso delle aziende fino a 5 dipendenti non e possibile condurre un vero e
proprio Focus Group. Tuttavia potrebbe essere utile strutturare I'eventuale
riunione di approfondimento (prevista dalle indicazioni Circolare della
Commissione Consultiva) avvalendosi delle indicazioni generali per gestire la
discussione all'interno del Focus Group.

In questo caso e opportuno rimodulare il percorso precedentemente delineato,
iIntroducendo la discussione partendo dai dati relativi agli eventi sentinella per
poi esporre la valutazione dei fattori di contesto e di contenuto.

Successivamente ai partecipanti verra chiesto di interpretare i dati emersi e di
esprimere il proprio punto di vista su eventuali criticita e su come gestirle.



s Jnp, 7°Passo - Documentazione nel DVR

La valutazione del rischio da stress lavoro-correlato deve essere adeguatamente
documentata nel Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), vanno riportati:

» Modalita di coinvolgimento dei lavoratori e RLS/RLST da parte del datore di
lavoro.

* Elenco dei soggetti coinvolti nel processo valutativo con indicazione del ruolo
 Azioni di sensibilizzazione/informazione/formazione da effettuare

* Percorso metodologico utilizzato per la valutazione

* Programmazione temporale delle attivita di valutazione

* Modalita di individuazione dei gruppi omogenei di lavoratori

* Report di analisi dei dati per ogni fase del processo valutativo, con esito per
ogni gruppo omogeneo

* Pianificazione e adozione di eventuali interventi correttivi
 Valutazione dell’efficacia degli interventi

* Piano di monitoraggio



Cronoprogramma del processo valutativo

DATA DI INIZIO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE

DATA DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE

CRONOPROGRAMMA (DIAGRAMMA DI GANTT)
VALUTAZIONE DEL RISCHIO DA STRESS LAVORO-CORRELATO

GIORNI/SETTIMANE/MESI*
v vV VI viEvimix X Xi Xi

FASEQ Costituzione del gruppo di gestione della valutazione
EASE Swiluppo di una strategia comunicativa e di colnvolgimento del personale
PROPEDEUTICA | AZioni di sensibilizzazione
Azioni df mformazione
Altro (specificare)
Sviluppo del piano di valutazione del rischio (Fasi 1 & 2 di sequito dettagliate)
Individuazione dei “gruppi omogenei di lavoratori”
Per mansioni
Per partizioni organizzative
FASE1 Somministrazione lista di controllo “eventi sentinella”
EASE Analisi dei risultati
PRELIMINARE | Somministrazione lista di controllo “fattorl di contenuto del lavoro”
Analisi dei nisultati
Somministrazione lista di controllo “fattori di contesto del lavoro™
Analisi dei nisultati

REPORT finale della Fase Preliminare

ESITO NEGATIVD

PIANO DI MONITORAGGIO:

ad es. periodico confroflo dell'andamento degli eventi sentinella
ESITO POSITVO

PIANIFICAZIONE e ADOZIONE INTERVENT! CORRETTIVI:
Organizzativi

Tecnici

Procedurali

Comunicativi

Formativi

Messa a punto degli strumenti di valutazione dell’efficacia dell'intervento

Verifica dell"efficacia dell'intervento

(*) A seconda delle dimensioni dell'azienda.




# Cronoprogramma del processo valutativo

DATA DI INIZIO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE
DATA DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE

CRONOPROGRAMMA (DIAGRAMMA DI GANTT) GIORNI/SETTIMANE/MESI*
VALUTAZIONE DEL RISCHIO DA STRESS LAVORO-CORRELATO I 0 MmN Y VIVIEVIEIX X XI Xl
FASE2 Per aziende con pid di 8 dipendenti:

EASE Somministrazione del QUESTIOMARIO-STRUMENTO INDICATORE

APPROFONDITA | Analisi dei risultali

Per aziende ra & e 9 dipendenti:

FOCUS GROUP o QUESTIONARIO-STRUMENTO INDICATORE

(con limitl metodalogici della loro applicazione)

Analisi dei risultaty

Per aziende fino a 5 dipendenti:

RILUNIONE

Analisi der nsuftati

ESITO NEGATIVO - si procede alla ri-valutazione dopo 2-3 anni
ESITO POSITIVO - pianificazione e adozione mterventi correftivi:
Organizzativi

Techici

Frocedurali

Comunicativi

Formativi

Messa a punto degli strumenti di valutazione dellefficacia dell'intervento
Verifica dell'efficacia dell’intervento

(*) A seconda delle dimensioni dell'azienda.



Composizione del gruppo di Gestione della
valutazione

NOMINATIVO/I FIRMA/E

DELEGATO DEL
DATORE DI LAVORO

RLS/RLST

LAVORATORI

RSPP
ASPP

MC
Altre figure

NOMINATIVO FIRMA

RESPONSABILE GESTIONALE DELLA
PROCEDURA DI VALUTAZIONE
(eventuale)




